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 第一部分  考试安排



考前动员会

考试安排

相关注意事项提醒

模拟考试

本次考试禁用搜狗输入法

请大家下载其他输入法

正式考试

9月5日~9月6日

成绩查询

时间待定

考试安排

等学校通知
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P A R T

 第二部分 
考试软件下载及平台操作



STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 04 STEP 05

开始考试手机App登录考前准备环节安装登录考试端 完成考试

平台操作-流程



安装国开在线考试客户端（PC）

打开网址https://file.ytccr.com/download/gkexam.exe
（建议使用谷歌、360、火狐浏览器），下载并安装国开
在线考试客户端。

电脑配置要求：

操作系统：Windows系统需要win7 sp1
及以上系统，不支持苹果mac系统。

内存：4G或以上。

硬盘：剩余空间10G以上。

显卡：建议使用2015年以后的电脑，
2015年及以前的电脑需要安装驱动精灵，
更新驱动。

摄像头：高清摄像头。

平台操作-客户端安装



安装国开在线考试（APP）

使用手机扫描二维码下载国开在线考试APP，并安装。
（二维码支持安卓和苹果手机扫码下载）。

手机配置要求：

苹果手机：ios9.0或以上版本。

安卓手机：Android10或以上版本。

安装说明：
安卓手机用户：扫码下载安装。
苹果手机用户：扫码后跳转到苹果商店，下载安装。

平台操作-APP安装



登录电脑考试客户端

打开电脑桌面国开在线考试客户端，
输入账号、密码、验证码，完成电脑端登录。
注：账号为考生本人学号，初始密码为学号后六位

平台操作-客户端



登录考试客户端
切换到“我的考试”栏目，选择本场次考试科目，点击右侧的“开始考试”进入考试。考试开始前注意以下事项：
1.考试期间不允许使用任何通讯或远程协助软件，开始考试前，请关闭QQ、teamviewer、向日葵等远程协助软件。
2.考生须在规定时间内提交试卷，如未提交，考试结束后系统会自动交卷。
3.考试期间，异常退出或关闭考试客户端，视为主动放弃考试，不得重新进入系统。
4.开始考试30分钟内未进入考试，按缺考处理。

平台操作-客户端



进入考试前，客户端会自动检测考试环境，所有检测项都通过时才能开始考试。
请检查是否全部关闭与考试无关的软件。如微信QQ、向日葵、360杀毒软件等。

注意事项：

1.使用系统测试摄像头是否正常
Win7系统：打开我的电脑，查看本地视频设备摄
像头能否正常调用显示
Win10系统：在左下角win窗口图标单击右键选择
搜索，输入“相机”关键词搜索，打开相机程序
检测摄像头能否正常调用显示

2.使用其他软件测试摄像头是否正常
使用QQ进行视频聊天，查看摄像头是否正常启用
显示，如摄像头无法正常调用显示请按下面方法
尝试解决

3.摄像头被占用
检查是否已有软件或网页调用占用开启了摄像头，
请先关闭占用的其他软件或网页

4.检查摄像头是否已安装好
独立摄像头请查看USB插头是否松了，请检查摄像
头的插头是否已插入电脑主机的USB接口中，尝试
更换一个USB插头试试

5.安装摄像头驱动
如系统不能自动安装驱动，请手动到摄像头官网
下载驱动，或使用摄像头自带的驱动安装光盘安
装摄像头驱动

平台操作-客户端



考试第一步：阅读考试须知

阅读考试须知后，下拉到诚信考试承诺书，输入：本人已知晓以上规定，如有违规，愿意按照有关条款接受处理
点击“我已认真阅读，进入下一步”按钮。

平台操作-客户端



    考试第二步：确认个人信息

确认个人信息后，点击“确认，下一步”。

平台操作-客户端



考试第三步：阅读试卷说明

认真阅读试卷说明，点击“我已清楚，进入下一步”。

 

平台操作-客户端



考试第四步：APP扫码

使用手机app端扫描二维码，进入侧方位摄像头页面

平台操作-客户端



登录APP考试客户端
第一步：打开国开在线考试APP，输入账号、密码、验证码进行登录。
第二步：进入“考试”栏目，点击右上方“扫一扫”按钮。
        对准国开在线考试客户端（电脑端）中的二维码页面进行扫码，确认本场次考试科目后点击“确认无
误，开启手机摄像头”。
注：账号为考生本人学号，初始密码为学号后六位

1 2 3 4 5

平台操作-APP



考试过程中监考老师发现违规违纪行为后，会对考生进行文字提示。考生需在对话框中进行
回复，并配合监考老师要求。

考试过程中-监考



考试过程中监考老师发现违规违纪行为后，会对考生发起警告并暂停考试，考生需要配合监
考老师纠正违纪行为。监考老师有权终止本次考试并判定成绩无效。
如考生已纠正违纪行为，监考老师可结束警告状态让考生继续进行考试。

考试过程中-被警告
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 第三部分  考试环境布置



考前复习
增加知识储备积极应考

设备场地

考前30分入场待考
提前进入考试等待开考

考前测试
考前必须进行至少一次系统测试

考
前
准
备

备好考试设备找好考试场地

考前准备



摄像头摆放示例

摄

像

头

摆

放

示

例



监考画面

考试全程录音录像。



违纪实例



交流答疑



预祝大家取得好成绩！
T h a n k  y o u  f o r  l i s t e n i n g


